Présentation de MapPoint

MapPoint vous aide à créer des cartes pratiques et faciles à utiliser à partir de nombreuses informations concernant des lieux. Cette présentation vous guidera efficacement tout au long de la procédure de recueil de données d'exemple, de leur importation dans MapPoint et de leur affichage sur la carte.

Imaginons

Vous êtes directeur commercial dans une société de meubles. Vous voulez améliorer votre chiffre d'affaires. 

Exercice 1 : Définissez vos données

Intégrez facilement vos informations commerciales pour leur utilisation dans MapPoint.

Exercice 2 : Visualisez vos chiffres de ventes actuels

Surveillez votre réussite dans plusieurs endroits.

Exercice 3 : Découvrez où se trouve votre clientèle cible
Identifiez les zones de croissance potentielle.

Exercice 4 : Préparez un voyage d'affaires
Identifiez les clients importants et créez un itinéraire pour les rencontrer.

Exercice 5 : Effectuez le suivi de vos stocks
Analysez ce qui doit être revu dans vos réseaux de distribution.

Exercice 6 : Évaluez l'évolution de vos affaires
Identifiez des tendances commerciales sur différentes zones.

Exercice 7 : Représentez vos territoires de vente
Affichez les zones de couverture de votre force de vente.

Exercice 1 : Définissez vos données

Pour cette présentation, vous trouverez plusieurs exemples de cartes et de données qui illustrent les nombreuses utilisations de MapPoint. Le classeur d'exemple Microsoft Excel (ESamData.xls) contient en particulier des informations sur des ventes et des clients fictifs. C'est lui que vous utiliserez dans la plupart des exercices.

Étape 1 : Ouvrez le fichier de données d'exemple


Étape 2 : Assurez-vous que chaque feuille de calcul contient des informations de localisation exhaustives

[image: image1]Examinez chaque feuille de calcul et vérifiez si elle contient bien l'ensemble des informations de localisation.

Chaque groupe de données que vous souhaitez représenter sur la carte doit contenir au moins une colonne d'informations de localisation afin que MapPoint puisse placer vos enregistrements sur la carte. Plus il y a de colonnes d'informations de localisation, plus MapPoint peut facilement représenter avec précision les données sur la carte. Si, par exemple, une feuille de calcul contient des adresses au Royaume-Uni, elle devrait également au moins comporter une colonne pour la ville et une pour le code postal. Même si tous les enregistrements appartiennent à la même ville, prévoyez le plus grand nombre de colonnes possible afin de disposer d'un maximum d'informations de localisation.
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Étape 3 : Assurez-vous que la première ligne de chaque feuille de calcul contient des en-têtes logiques

[image: image3]Examinez chaque feuille de calcul et vérifiez si les en-têtes de colonne correspondent bien aux informations contenues dans les colonnes.

Assurez-vous que la première ligne de votre fichier de données contient des en-têtes logiques afin que MapPoint puisse reconnaître avec précision les différents types de données de la feuille de calcul. L'en-tête logique d'une colonne qui contient des noms de villes sera, par exemple, « Ville ». En outre, il est important d'utiliser la première ligne des feuilles de calcul pour les en-têtes de colonne. Ne commencez pas votre feuille de calcul par des lignes vierges ou des titres de feuille de calcul.
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Maintenant que vous avez vérifié qu'il existe bien des informations de localisation et des en-têtes de colonne logiques pour vos données, vous pouvez aborder la création des cartes statistiques.

Exercice 2 : Visualisez vos chiffres de ventes actuels

Vous avez assuré le suivi de vos ventes par région de France au cours des derniers mois dans une feuille de calcul Microsoft Excel, mais un tel volume de données numériques ne vous permet pas d'appréhender clairement la marche de vos affaires.

Dans cet exercice, vous utilisez MapPoint pour importer vos données de vente et les afficher sous la forme d'une carte avec gradation de couleurs afin d'interpréter plus facilement les chiffres de vente. Parmi les différents types de cartes disponibles, vous choisissez la carte avec gradation de couleurs, car vos données contiennent des valeurs (chiffres de vente) qui appartiennent à des zones géographiques (régions) déterminées.

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Importation de données. 

3. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

4. Dans l'onglet Choisissez la feuille ou la plage que vous voulez importer, cliquez sur Ventes France puis sur Suivant. 

5. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne de pays est nommé Pays, alors qu'un type de données Ville lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

6. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint détermine l'endroit où vos enregistrements vont être placés sur la carte, en fonction des informations de localisation contenues dans vos données.

7. Dans l'onglet Choix du style de carte, cliquez sur Gradation de couleurs, puis sur Suivant. 

8. Dans la zone Sélectionnez le champ de données ou la colonne à afficher sur la carte, cliquez sur Ventes (€). 

9. Comme vous souhaitez afficher vos informations de vente par région, dans la zone Afficher les données par, assurez-vous que Région est sélectionné, puis cliquez sur Suivant. 

10. Dans l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec gradation de couleurs, cliquez sur Terminer. 

Remarque  MapPoint choisit certaines options de cet onglet en fonction de la manière dont sont organisées vos données. Vous pouvez utiliser l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec gradation de couleurs pour modifier la façon dont vos informations sont affichées sur la carte.

MapPoint place vos données sur la carte.

11. Pour supprimer des routes de la carte et faciliter la lecture des données, dans le menu Affichage, pointez sur Type de carte, puis cliquez sur Carte statistique. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte avec gradation de couleurs pour une fourchette continue de chiffres de vente, ce qui vous aide à déterminer d'un simple coup d'œil si les ventes en Aquitaine sont de loin inférieures à celles du reste de la France.

Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante :
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Exercice 3 : Découvrez où se trouve votre clientèle cible

Vous envisagez de lancer une grande campagne de publicité en Allemagne pour une nouvelle gamme de meubles et vous souhaitez exploiter au mieux votre budget publicitaire en ciblant votre campagne sur les parties du pays où ces produits sont susceptibles de susciter le plus d'intérêt. Votre équipe de recherche vous signale que vos clients potentiels sont âgés de 35 à 44 ans et que leur revenu mensuel net est compris entre DM 4 000 et DM 6 000.

Dans cet exercice, vous utilisez les données démographiques fournies avec MapPoint pour rechercher cette clientèle cible. Vous affichez deux groupes de données démographiques sur la même carte : une carte avec gradation de couleurs pour votre fourchette d'âges cible et une carte avec pastilles en dégradé pour votre fourchette de revenus cible. Vous choisissez ces types de cartes car la superposition de données représentées avec des pastilles en dégradé par-dessus des gradations de couleurs vous permet de repérer immédiatement les zones où ces deux variables se rencontrent.

Étape 1 : Représentez sur la carte votre fourchette d'âges cible

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Représentation de données sur la carte. 

3. Pour accepter le type de carte Gradation de couleurs par défaut, cliquez sur Suivant. 

4. Acceptez la sélection par défaut de l'option Ajouter des données démographiques et sélectionnez Données démographiques pour l'Allemagne dans la liste des données démographiques, puis cliquez sur Suivant. 

Remarque  Dans cet onglet, vous pouvez aussi décider d'ajouter d'autres données démographiques européennes ou mondiales, ou encore d'importer ou de lier vos propres données personnalisées.

5. Faites défiler le contenu de la zone Sélectionnez le champ de données ou la colonne à afficher sur la carte jusqu'à atteindre votre fourchette d'âges cible, puis sélectionnez Âge du chef de famille entre 35 et 44 ans. 

6. Comme vous souhaitez afficher cette fourchette d'âges sous la forme d'un pourcentage de la population totale, faites défiler le contenu de la zone Diviser les données sélectionnées ci-dessus par et sélectionnez Population. 

7. Vous souhaitez que les données de la fourchette d'âges soient affichées sur l'ensemble du pays par code postal. Veillez donc à ce que Zone postale (Postleitzone) soit sélectionné dans la zone Afficher les données par, puis cliquez sur Suivant. 

8. Dans la zone Titre de la carte de l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec gradation de couleurs, remplacez le titre par Pourcentage d'âge cible pour réduire l'espace occupé par la légende et simplifier la description du groupe de données. 

9. Dans la liste Type de fourchette, cliquez sur Fourchettes égales discrètes. 

Remarque  MapPoint choisit certaines options de cet onglet en fonction de la manière dont sont organisées vos données. Vous pouvez aussi utiliser l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec gradation de couleurs pour modifier la manière dont vos informations sont affichées sur la carte.

10. Cliquez sur Terminer. 

Résultat

MapPoint place ce groupe de données démographiques sur la carte de façon à créer une carte avec gradation de couleurs qui affiche votre fourchette d'âges cible. L'étape suivante consiste à enrichir la carte au moyen des données relatives aux revenus.
Étape 2 : Représentez sur la carte votre niveau de revenus cible

1. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Représentation de données sur la carte. 

2. Comme vous avez déjà représenté vos données sur la carte sous la forme de gradations de couleurs et que vous souhaitez pouvoir distinguer facilement ce groupe de données supplémentaire sur la carte, cliquez sur Pastilles en gradés, puis cliquez sur Suivant. 

3. Pour ajouter un autre groupe de données démographiques à la carte (plutôt que de modifier la carte statistique existante), sélectionnez Ajouter des données démographiques, sélectionnez Données démographiques pour l'Allemagne dans la liste des données démographiques, puis cliquez sur Suivant. 

4. Faites défiler le contenu de la zone Sélectionnez le champ de données ou la colonne à afficher sur la carte et sélectionnez Revenu mensuel net du ménage entre 4 000 et 6 000 DM. 

Cette catégorie de données représente votre niveau de revenus cible.

5. Pour afficher les deux groupes de données pour une même zone géographique (zone postale), assurez-vous que Zone postale (Postleitzone) est sélectionné dans la zone Afficher les données par, puis cliquez sur Suivant. 

6. Dans la zone Titre de la carte de l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec gradation de couleurs, remplacez le titre par Revenu cible pour réduire l'espace occupé par la légende et simplifier la description du groupe de données. 

7. Comme vous souhaitez représenter sur la carte une fourchette de revenus déterminée (de DM 4 000 à DM 6 000), dans la liste Type de fourchette, cliquez sur Fourchettes égales discrètes et dans la fourchette centrale intitulée 733 000 à 916 999, remplacez le nombre 733 000 par 4 000 et le nombre 916 999 par 6 000. 

8. Cliquez sur la flèche située sous Couleur, puis cliquez sur le motif de couleurs Du rouge au blanc. 

9. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint place le deuxième groupe de données démographiques sur la carte, sous la forme de pastilles en gradés.

10. Pour supprimer des routes de la carte et faciliter la lecture des données, dans le menu Affichage, pointez sur Type de carte, puis cliquez sur Carte statistique. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte sur laquelle deux groupes de données démographiques sont superposés.

Lorsque vous examinez la carte, vous réalisez que votre campagne de publicité doit d'abord cibler les zones postales 5 et 7, en raison de leur population relativement élevée de votre groupe d'âge cible (zones avec gradation verte) et du niveau de revenus cible (pastilles en gradés rouge).

Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante :
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Exercice 4 : Préparez un voyage d'affaires

Vous souhaitez discuter de votre nouvelle gamme de meubles avec quelques-uns de vos clients les plus importants. Vous décidez donc de partir en voyage d'affaires à leur rencontre.

Dans cet exercice, vous utilisez MapPoint pour afficher les adresses de vos clients sur une carte, par ordre de priorité, puis vous créez un itinéraire. Vous créez une carte à symboles multiples car elle vous permet de représenter sur la carte des informations relatives aux lieux (qui contiennent des adresses spécifiques) et d'affecter des valeurs aux symboles en fonction d'un ordre de priorité.

Étape 1 : Représentez sur la carte les adresses de vos clients sous la forme d'une carte avec symboles multiples

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Importation de données. 

3. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: le fichier  ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

4. Dans l'onglet Choisissez la feuille ou la plage que vous voulez importer, cliquez sur Clients puis sur Suivant. 

Pourquoi ?

La feuille de calcul Clients contient les informations correctes (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.) que vous souhaitez placer et afficher sur la carte.

5. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne de pays est nommé Pays, alors qu'un type de données Ville lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

6. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint détermine l'endroit où vos enregistrements vont être placés sur la carte, en fonction des informations de localisation contenues dans vos données.

7. Dans l'onglet Choix du style de carte, cliquez sur Symbole multiple puis sur Suivant. 

8. Dans l'onglet Sélectionnez le champ de données ou la colonne à afficher sur la carte, sélectionnez Priorité. 

Pourquoi ?

La colonne Priorité contient les informations que MapPoint utilisera pour classer les symboles en tant que haute, moyenne ou basse priorité.

9. Dans la zone Afficher les données par, assurez-vous que Adresse est sélectionné afin que vos clients soient représentés sur la carte en fonction de la localisation des rues, puis cliquez sur Suivant. 

10. Dans la zone Titre de la carte, remplacez le texte Priorité par adresse en Clients par priorité pour identifier clairement le groupe de données. 

11. Cliquez sur les flèches en regard des zones Symbole, puis modifiez les symboles en fonction de leur degré de priorité en les faisant défiler et en sélectionnant les symboles appropriés : 

Remplacez le symbole de la fourchette de données Haute en symbole de numéro 1.

Remplacez le symbole de la fourchette de données Moyenne en symbole de numéro 2.

Remplacez le symbole de la fourchette de données Basse en symbole de numéro 3.

12. Cliquez sur Terminer. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte avec symboles multiples sur laquelle vos clients sont répertoriés par priorité. Vous remarquez la présence d'un groupe de 3 clients très importants dans le Nord de l'Italie et en Suisse. Vous décidez de leur rendre visite au cours de votre voyage.

Étape 2 : Créez l'itinéraire

1. Dans le menu Itinéraire, cliquez sur Planifier. 

2. Comme vous allez prendre l'avion jusqu'à Milan avant de commencer votre voyage, tapez Aéroport de Linate dans la zone Tapez un lieu ou une adresse de l'Itinéraire, puis cliquez sur Ajouter à l'itinéraire. 

3. Une fois que Aéroport Forlanini de Linate, Italie apparaît dans la liste des résultats de la commande Rechercher, cliquez sur OK. 

L'aéroport est ajouté comme première étape de votre itinéraire.

4. Pour revenir à la vue cartographique précédente, cliquez sur Précédent. 

5. S'il n'est pas encore activé, cliquez sur le bouton Sélectionner de la barre d'outils Navigation. 

6. Faites glisser le pointeur en diagonale jusqu'à ce que vous ayez tracé un rectangle autour des trois symboles numériques [image: image7]dans la zone couvrant le Nord de l'Italie et la Suisse, puis relâchez le bouton de la souris. 

7. Dans le menu Itinéraire, cliquez sur Ajouter les clics-infos à l'itinéraire. 

Les trois clients de cette région sont ajoutés comme étapes à votre itinéraire.

8. Sélectionnez Aéroport Forlanini de Linate dans le volet Itinéraire et, dans le menu Itinéraire, cliquez sur Choisir comme lieu d'arrivée pour désigner l'aéroport comme lieu d'arrivée de votre itinéraire. 

9. Dans le menu Itinéraire, cliquez sur Calculer l'itinéraire pour générer l'itinéraire. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte avec symboles multiples comprenant un itinéraire et une feuille de route, qui vous permet de visiter trois de vos clients les plus importants. Vous pouvez personnaliser l'itinéraire de plusieurs façons, notamment en modifiant l'ordre des étapes, les heures de départ et d'arrivée aux étapes, ainsi que vos préférences de conduite. Vous pouvez également imprimer l'itinéraire et la feuille de route ou les enregistrer en tant que pages Web.
Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante : [image: image8.png]



Exercice 5 : Effectuez le suivi de vos stocks

Votre société possède à travers l'Europe dix entrepôts de stockage et de distribution de votre mobilier auprès des revendeurs. Vous effectuez le suivi de vos stocks à l'aide de feuilles de calcul, mais il est difficile d'analyser de grandes quantités d'informations de ce genre dans ce type de format.

Dans cet exercice, vous utilisez MapPoint pour importer vos informations et les afficher sous la forme d'un graphique circulaire dont les sections représentent les différents articles du stock, par exemple les chaises et les tables.

Importez vos données dans MapPoint et créez une carte

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Importation de données. 

3. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: le fichier ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

4. Cliquez sur Inventaire, puis sur Suivant. 

5. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne de pays est nommé Pays, alors qu'un type de données Ville lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

6. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint détermine l'endroit où vos enregistrements vont être placés sur la carte, en fonction des informations de localisation contenues dans vos données.

7. Dans l'onglet Choix du style de carte, cliquez sur Camemberts, puis sur Suivant. 

8. Cliquez sur les cases en regard de Bureaux, Tables, Lampes et Chaises afin que tous les articles des stocks soient affichés sur la carte. 

9. Dans la zone Afficher les données par, assurez-vous que Ville est sélectionné afin que les informations soient affichées en fonction de la ville dans laquelle se situe chaque entrepôt, puis cliquez sur Suivant. 

10. Dans la zone Titre de la carte, remplacez le texte ESamData par Ville par Inventaire pour réduire la taille du titre et décrire le groupe de données avec davantage de précision. 

11. Cliquez sur la flèche à côté du bouton Taille du camembert, puis sélectionnez Grand afin que les graphiques circulaires soient mieux visibles sur la carte. 

12. Cliquez sur Terminer. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte avec graphiques circulaires qui affiche les stocks en cours de chaque entrepôt. Vous remarquez que la plupart des entrepôts possèdent un nombre égal de tables, de chaises, de bureaux et de lampes, mais que certains enregistrent un excédent d'un article et une pénurie d'un autre.

Par exemple, l'entrepôt de Rennes en France manque de lampes, mais connaît un excédent de bureaux. Au contraire, l'entrepôt de Graz en Autriche manque de bureaux, mais contient trop de lampes. Pour préserver l'équilibre des stocks, vous décidez que ces deux entrepôts doivent s'échanger une partie de leurs articles excédentaires.

Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante :
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Exercice 6 : Évaluez l'évolution de vos affaires

Vous avez commencé vos activités en 1997 et vous avez conservé les relevés des ventes de chaque année. Sur base de recherches antérieures, vous décidez d'examiner plus attentivement l'évolution de vos affaires au fil des ans dans un des pays où les ventes ont récemment fait preuve d'une certaine faiblesse. Vous examinez donc vos chiffres de vente en Italie.

Dans cet exercice, vous utilisez MapPoint pour importer vos informations de vente et les afficher sous la forme d'une carte avec graphiques en colonnes. Vous créez une carte avec graphiques en colonnes, car elle vous permet d'afficher des informations sous la forme d'une série de points de données (ventes par année) sur une période de 4 ans.

Importez vos données et créez une carte avec graphiques en colonnes

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Importation de données. 

3. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: le fichier  ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

4. Dans l'onglet Choisissez la feuille ou la plage que vous voulez importer, cliquez sur Ventes Italie, puis cliquez sur Suivant. 

5. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne de pays est nommé Pays, alors qu'un type de données Ville lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

6. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint détermine l'endroit où vos enregistrements vont être placés sur la carte, en fonction des informations de localisation contenues dans vos données.

7. Dans l'onglet Choix du style de carte, cliquez sur Colonnes en série, puis sur Suivant. 

8. Activez les cases à cocher en regard de 1997 (€), 1998 (€), 1999 (€) et 2000 (€) pour afficher sur la carte les chiffres de vente de ces années. 

9. Dans la zone Afficher les données par, assurez-vous que Région (Regione) est sélectionné afin que vos chiffres de vente s'affichent par région, puis cliquez sur Suivant. 

10. Dans la zone Titre de la carte, remplacez le texte ESamData par région par Ventes annuelles, Italie pour réduire la taille du titre et décrire le groupe de données avec davantage de précision, puis cliquez sur Suivant. 

11. Dans l'onglet Mise en forme de la légende de la carte avec graphiques en colonnes, cliquez sur Terminer. 

Remarque  Vous pouvez utiliser cet onglet de l'Assistant Représentation de données sur la carte pour modifier le titre de la carte ou la couleur des graphiques.

MapPoint place vos données sur la carte.

12. Pour supprimer des routes de la carte et faciliter la lecture des données, dans le menu Affichage, pointez sur Type de carte, puis cliquez sur Carte statistique. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte avec graphiques en colonnes qui affiche vos informations de vente par région sur une période de quatre ans. Vous remarquez que les régions du Nord de l'Italie avaient bien commencé, mais que les ventes se sont érodées régulièrement au fil du temps. Par contre, les ventes dans les régions méridionales ont débuté lentement, mais ont connu une progression régulière dans le temps.

Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante :
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Exercice 7 : Représentez vos territoires de vente

Vous gérez une importante force de vente responsable de générer du chiffre d'affaires et de la croissance pour votre société. En raison de l'évolution constante de votre clientèle, vous devez examiner les zones de couverture de votre force de vente et effectuer les ajustements requis.

Dans cet exercice, vous utilisez MapPoint pour y importer vos données de définition de territoire et créer une carte des territoires. Comme les territoires de vente de votre société en Grande-Bretagne sont classés par code postal, les informations de définition de territoire se présentent sous la forme d'une feuille de calcul Microsoft Excel dans laquelle chaque code postal correspond à un représentant donné.

Étape 1 : Importez votre fichier source de territoires et créez une carte de territoires

1. Effacez la carte en cours en cliquant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils Standard. 

Remarque  Si vous êtes invité à enregistrer les modifications apportées à la carte en cours, faites-le, mais cela n'est pas nécessaire pour mener à bien cet exercice.

2. Dans le menu Données, cliquez sur Territoires. 

3. Dans l'onglet Choisissez la manière dont les territoires doivent être créés, acceptez la sélection par défaut, à savoir Création à partir de votre groupe de données personnel, puis cliquez sur Suivant. 

Pourquoi ?

Vous avez déjà défini vos territoires dans une feuille de calcul. Si aucun territoire n'est encore défini dans vos données source, la sélection de Création manuelle vous permet de créer vos territoires en sélectionnant des lieux sur la carte.

4. Dans l'onglet Importez ou liez vers votre fichier source de données de territoire, acceptez la sélection par défaut, à savoir Importer votre fichier source en cliquant sur Suivant. 

Pourquoi ?

Vous pouvez choisir d'importer vos données ou d'établir un lien avec celles-ci. La liaison à vos données source vous permet de modifier votre fichier source, puis de mettre la carte à jour chaque fois que les données source sont modifiées, alors que l'importation des données source ne laisse subsister aucune connexion à votre fichier source et vous permet de gérer les territoires directement dans MapPoint.

5. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: le fichier  ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

6. Dans l'onglet Choisissez la feuille ou la plage que vous voulez importer, sélectionnez Territoires du Royaume-Uni puis cliquez sur Suivant. 

7. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. <Territoire> doit être un des types de données. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne des régions françaises est nommé Pays, alors qu'un type de données Code postal lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

8. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint place vos données de territoires sur la carte.

9. Pour supprimer des routes de la carte et rendre les territoires plus visibles, dans le menu Affichage, pointez sur Type de carte puis cliquez sur Carte statistique. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte qui affiche vos territoires de vente au Royaume-Uni. Vous pouvez importer les informations relatives à vos clients dans cette carte de territoires afin de faciliter l'affectation des tâches à votre force de vente.

Étape 2 : Définissez les affectations des tâches en fonction du territoire

Vous souhaitez communiquer à tous vos clients l'existence d'une nouvelle gamme de meubles. Vous décidez donc d'afficher les adresses de vos clients sous la forme de clics-infos sur votre carte de territoires. Vous pouvez ainsi établir une concordance entre chacun de vos représentants et les clients de leur territoire respectif.

1. Dans le menu Données, cliquez sur Assistant Importation de données. 

2. Ouvrez le fichier de données d'exemple Excel en recherchant dans votre disque G: le fichier ESamData.xls et en cliquant sur Ouvrir. 

3. Dans l'onglet Choisissez la feuille ou la plage que vous voulez importer, cliquez sur Clients puis sur Suivant. 

Pourquoi ?

La feuille de calcul Clients contient les informations correctes (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.) que vous souhaitez afficher sur la carte.

4. Examinez les en-têtes de la ligne Type de données pour vous assurer que MapPoint a déterminé correctement les types de données contenues dans les colonnes. 

Pourquoi ?

MapPoint affecte un type de données à chaque colonne de données en fonction du nom de l'en-tête de colonne. Vous devrez parfois apporter quelques modifications. Si, par exemple, un en-tête de colonne de pays est nommé Pays, alors qu'un type de données Ville lui est affecté, vous devez modifier l'affectation du Type de données en Pays.

5. Cliquez sur Terminer. 

MapPoint détermine l'endroit où vos enregistrements vont être placés sur la carte, en fonction des informations de localisation contenues dans vos données.

6. Dans l'onglet Choix du style de carte, cliquez sur Clic-infos puis sur Suivant. 

7. Dans l'onglet Sélectionnez les propriétés pour votre groupe de clics-infos, remplacez ESamData par Clients pour décrire avec davantage de précision le groupe de clics-infos puis cliquez sur Terminer. 

MapPoint place les données de vos clients sur la carte de territoires.

8. Pour mieux voir vos territoires de vente et vos clients, cliquez avec le bouton droit sur Territoires personnalisés dans la légende, puis cliquez sur Zoomer sur la zone sélectionnée. 

Résultat

Vous disposez maintenant d'une carte de vos territoires de vente qui contient aussi un groupe de clics-infos de vos clients. Vous remarquez que des clients des territoires de vente de Linda Kobara doivent être contactés.

Au terme de cet exercice, votre carte devrait se présenter de la manière suivante :
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